lai cho tai x& ho&c bd vao hop thw gép y.

1.

Xe Danh Cho Ngw&i Str Dung Xe Lan (WAV)
Khao Sat Khach Hang

Cam on quy vi da str dung dich vu Xe Danh Cho Ngwoi S&r Dung Xe Lan (WAV) cua
ching t6i. Chung tdi xin m&i quy vi hoan thanh khao sat khach hang vé trai nghiém cla
minh. Y kién déng gop cla quy vi sé& gilp ching tdi duy tri va cai thién dich vu WAV trén
toan tiéu bang California. Vui long dién day da thdng tin vao biéu mau bén dudi va dua

Tan suat quy vi str dung dich vu goi
xe WAV |a nhw thé nao?

1 Day la 14n dAu tién t6i st dung
Hiém khi (dwdi mét 1an méi thang)
Thinh thoang (1-3 Ian méi thang)
Thwdng xuyén (1-3 lan méi tuan)
R4t thworng xuyén (hon 4 1an méi
tuan)
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Muc dich chuyén di cua quy vi la gi?

(Chon tat ca cac cau tra I&i phu hop)

[ Giao duc (trwdng hoc, I6p hoc, dao
tao)

71 Viéc lam (cong viéc, phong van xin
viéc)

] Céc viéc thiét yéu hang ngay (mua
sam nhu yéu pham, giao dich ngan
hang, dich vu hanh chinh cong)

1 Cham séc gia dinh (cham séc tré
em, cham soc nguwdi gia)

[l Cham soc strc khoe (bac si, tri liéu,
nha thuéc)

[ Gidi tri (du lich, vui choi)

1 Hoat déng ton giao (muc vy, hoat
dong cdng dong)

] Hoat déng xa hoi hoac cong dong

71 Khac (vui 1dng néu ro):

. Quy vi danh gia mdrc d6 dé dang khi

dat xe nhw thé nao?
1 Ré&tkho

Kha kho

Trung binh

Kha dé

Rat dé
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Mdrc do hai long cta quy vi véi tai
xé?

D>

RAt khong hai long
Khéng hai Iong
Trung binh

Hai long

Rét hai long
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. Quy vi danh gia mirc dé hai long tong

thé ctia minh vé&i dich vu WAV nay
nhw thé nao?
1 Rét khong hai long
Khong hai long
Trung binh
Kha hai long
R4t hai long
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. Vui long cung cap thém bat ky nhan

xét nao vé do an toan cta chuyén di?




