
 

Xe Dành Cho Người Sử Dụng Xe Lăn (WAV)  

Khảo Sát Khách Hàng 

Cảm ơn quý vị đã sử dụng dịch vụ Xe Dành Cho Người Sử Dụng Xe Lăn (WAV) của 

chúng tôi. Chúng tôi xin mời quý vị hoàn thành khảo sát khách hàng về trải nghiệm của 

mình. Ý kiến đóng góp của quý vị sẽ giúp chúng tôi duy trì và cải thiện dịch vụ WAV trên 

toàn tiểu bang California. Vui lòng điền đầy đủ thông tin vào biểu mẫu bên dưới và đưa 

lại cho tài xế hoặc bỏ vào hộp thư góp ý.

1. Tần suất quý vị sử dụng dịch vụ gọi 

xe WAV là như thế nào? 

 Đây là lần đầu tiên tôi sử dụng    

 Hiếm khi (dưới một lần mỗi tháng)  

 Thỉnh thoảng (1-3 lần mỗi tháng)  

 Thường xuyên (1-3 lần mỗi tuần)  

 Rất thường xuyên (hơn 4 lần mỗi 

tuần) 

 

2. Mục đích chuyến đi của quý vị là gì? 

(Chọn tất cả các câu trả lời phù hợp) 

 Giáo dục (trường học, lớp học, đào 

tạo) 

 Việc làm (công việc, phỏng vấn xin 

việc) 
 Các việc thiết yếu hằng ngày (mua 

sắm nhu yếu phẩm, giao dịch ngân 

hàng, dịch vụ hành chính công) 

 Chăm sóc gia đình (chăm sóc trẻ 

em, chăm sóc người già) 

 Chăm sóc sức khỏe (bác sĩ, trị liệu, 

nhà thuốc) 

 Giải trí (du lịch, vui chơi) 

 Hoạt động tôn giáo (mục vụ, hoạt 

động cộng đồng) 

 Hoạt động xã hội hoặc cộng đồng 

 Khác (vui lòng nêu rõ): 

____________________________

____________________________ 

____________________________ 

 

 

 

 

3. Quý vị đánh giá mức độ dễ dàng khi 

đặt xe như thế nào? 

 Rất khó 

 Khá khó 
 Trung bình 

 Khá dễ 

 Rất dễ 

 

4. Mức độ hài lòng của quý vị với tài 

xế? 

 Rất không hài lòng 

 Không hài lòng 

 Trung bình 

 Hài lòng 

 Rất hài lòng 

 

5. Quý vị đánh giá mức độ hài lòng tổng 

thể của mình với dịch vụ WAV này 

như thế nào? 

 Rất không hài lòng 

 Không hài lòng 
 Trung bình 

 Khá hài lòng 

 Rất hài lòng 

 

6. Vui lòng cung cấp thêm bất kỳ nhận 

xét nào về độ an toàn của chuyến đi? 

________________________________

___________________________________

___________________________________

_______________________________ 


